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INTRODUCCION

Este seminario tiene como propdsito ayudarles a los profesionales de marketing a
aplicar el ciclo de mejora Seis Sigma conocido como DMAIC (Definir-Medir-Analizar-
Mejorar-Controlar), en los procesos estratégicos, tacticos y operacionales de marketing.
Seis Sigma es una estrategia de mejora fundamentada en hechos y datos. Los
profesionales de marketing se podran beneficiar al poder contar con mejor informacion
para la toma de decisiones, al poder contar con un sistema robusto que evite la
incertidumbre de procesos, que ademas deben tener un alto contenido de creatividad y
de alta velocidad de cambio. El proceso de desarrollo e introduccion de nuevos
productos se beneficiara de los poderosos instrumentos estadisticos Seis Sigma. Pensar
en el proceso de mejora DMAIC en marketing, complementa el trabajo estructurado en
ambientes del dia a dia, muy interiorizado dentro de los profesionales de marketing.
Numeroso problemas de pérdida de eficacia de los procesos de marketing pueden ser
resueltos y prevenidos empleando instrumentos Seis Sigma.

CARACTERISTICAS DEL PROGRAMA

En este programa nos concentraremos en la metodologia Seis Sigma aplicada a los
mencionados procesos de marketing:

e Area estratégica o renovacion del proceso de formulacion del portafolio
e Area tactica o proceso de comercializacién
e Area operacional o gestion del proceso para ir al mercado

Con ejemplos reales, se explicaran cada uno de los conceptos y la forma de llevarlos a
la practica en la empresa. Se describen los métodos estadisticos mas utilizados para este
tipo de proyectos, se recomiendan lineas de estudio para el desarrollo de proyectos Seis
Sigmay se analizan las posibilidades que los sistemas de informacién (T1 — Tecnologias
de Informacion) ofrecen como soporte de los proyectos de mejora.



DURACION

Este seminario tiene una duracién de 16 horas, las cuales se cubriran en dos jornadas de
8 horas cada una.

CONTENIDO

e Andlisis de las contribuciones de la estrategia Seis Sigma a la gestion de
procesos de marketing.

e Pasos a seguir en un estudio o proyecto de mejora Seis Sigma (DMAIC) y los
métodos tradicionales empleados.

e Analisis de los ciclos de tiempo del proceso y de las tareas de marketing

e Creacion de un equipo para el proyecto Seis Sigma. Alternativas de proyecto,
complejidad y alcance.

e Preparando el equipo de proyecto. Roles, funciones y programa de trabajo en un
proyecto Green Belt.

e Seleccionando el proyecto y preparando el ciclo de mejora (Road Map)

e Aplicacion de la metodologia Seis Sigma en el proceso estratégico de
marketing: renovacion del portafolio, fases y técnicas.

e Aplicacion de la metodologia Seis Sigma al proceso tactico de marketing:
comercializacion

e Aplicacion de la metodologia Seis Sigma al proceso operacional de marketing:
pos lanzamiento y ventas

METODOLOGIA

Se realizaran presentaciones y conferencias sobre los temas conceptuales. Se estudiara
un caso exitoso y se plantearan talleres que ayuden a traducir los conceptos presentados
en recomendaciones para la préactica inmediata en su organizacion.
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Actualmente ocupa el cargo de Director General de la firma de tecnologia Advanced
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