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HERRAMIENTAS ESTADISTICAS PARA
LA MEJORA CONTINUA

PROGRAMA DE DESARROLLO
DE HABILIDADES DE SUPERVISION

Este programa tiene como propédsito desa-
rrollar habilidades de analisis e interpreta-
cién de informacién captada en procesos pro-
ductivos, con el fin de tomar decisiones sobre
las mejoras que se deben realizar, para ga-
rantizar excelentes niveles de calidad y pro-
ductividad. Las herramientas estadisticas
gue ensefaremos en este programa, son de
gran utilidad para identificar problemas e
incidencias durante el trabajo cotidiano, ana-
lizar las causas y formular acciones correc-
tivas. Ademas de ensefar las técnicas, pre-
tendemos fortalecer la cultura de trabajar
condatosy “hechos”, como una forma de me-
jorar el aporte personal de la supervisian.

En este programa, los supervisores asisten-
tes podrén aprendery practicar con ejemplos
reales de la industria cada una de las técni-
cas ensenadas. El conocimiento suministra-
do se transfiere a través de un lenguaje claro
y la presentacion de casos aplicados en dife-
rentes sectores industriales. La metodologia
gue utilizamos pretende asegurar la aplica-
cion practica y en corto tiempo de los con-
ceptos y métodos a situaciones especificas
en las empresas de los asistentes.

DIRIGIDO A

Supervisores de produccion, calidad, respon-
sables de actividades de mantenimiento y
operarios lideres de procesos o lineas de fa-
bricacién.

OBJETIVOS DEL PROGRAMA

m Fortalecer la cultura del empleo de datos y
hechos como parte del trabajo cotidiano de
mejora de la supervision.

m Ensefiar herramientas estadisticas que
puedan ser desarrolladas y aplicadas por los
supervisores de una industria, permitiendo
elevar el nivel de conocimiento de los proce-
s0s, realizar mejoras y tener un mayor con-
trol del proceso.

m Presentar efectivamente la aplicacion ade-
cuada de herramientas como el analisis de
Pareto, Diagramas de Causa-Efecto, Histo-
gramas, Diagramas de Dispersion, y Grafi-
cas de Contraol.

®m Desarrollar habilidades de anélisis y solucion
de problemas en pequenos grupos humanos.

BENEFICIOS PARA LA EMPRESA

m Fomentar una cultura del dato para el pro-
ceso de toma de decisiones.

®m Flevar el nivel de cocimiento de los procesos
al aplicar un pensamiento cientifico en el
andlisis y solucion de problemas.

® Contribuir a la disminucién de la variabilidad
en los procesos, logrando una mejora en la
estabilidad e incremento en la calidad de los
procesos y productos.
Reemplazar la intuicion por el analisis de da-
tos reales, enla toma de decisiones.
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CONTENIDO

* Necesidad de trabajar con datos y hechos:
concepto de variabilidad.

= Causas aleatorias

= Causas asignables

= Variables y atributos

= Conceptos béasicos: Medidas de tendencia
central, de dispersién y de posicion.

* Responsabilidad del supervisor en el ma-
nejo de la informacién y datos operativos.

= Andlisis de problemas: métodos graficos
para el analisis y mejora.

= Histograma

= Diagrama de Pareto

= Diagrama Causa-Efecto

= Estratificacién

= Diagrama de Dispersion

* Analisis de capacidad de proceso

= Meétodos para el control rutinario de
procesos

= Control estadistico basico

= Grafico de Control X-R

= Grafico de Control IM-R

= Grafico np

= Gréfico p

= Taller

FORMADORA

Paola Chacon. Ingeniera Industrial por la Escuela
Colombiana de Ingenieria. Especialista en Ergo-
nomia de Maquinas por la Universidad Politéc-
nica de Cataluna de Barcelona. Consultora cer-
tificada por Advanced Productive Solutions S.L.,
Espana. Forma parte del equipo cientifico del
reconocido portal ceroaverias.com. Desarrolla
sus actividades de consultoria aplicando prin-
cipios TPM, Mejoras Enfocadas y proyectos Seis
Sigma en diferentes companias nacionales.

CERTIFICADO Y MATERIAL DE APOYO

Los participantes recibiran un certificado
otorgado por Productiva de Colombia Ltda.
Se entregara material de apoyo para que los
asistentes puedan seguir el curso y sirva
como herramienta de consulta.

VALOR DE LA INVERSION

El valor de la inversién para este programa es
de $ . No incluye IVA. Tres partici-
pantes de una misma empresa recibiran un
descuento del 10%. Incluye almuerzo y refri-
gerios. Productiva de Colombia suministrara
a cada participante un computador, nece-
sario para el desarrollo de los diferentes
talleres del curso.

LUGAR DE REALIZACION
Cali Hotel Dann Carlton
Cra2 N° 1 -60

Tel: (2) 886 2000

Bogota Hotel Embassy Suites
Calle 7O0N° B - 22
Tel: (1) 317 1313

ORGANIZA

Productiva de Colombia Ltda.

Organizacién lider en procesos de investiga-
cion, adaptacion y transferencia de conoci-
mientos relacionados con la aplicacion de
TPM vy otras tecnologias clave para la mejora
de la competitividad de la industria nacional.

MAS INFORMACION

Sra. Nelcy Aparicio Gonzalez
formacion@eproductiva.com

Tel: (113406512 Fax: 3383094
Carrera 20 No. 39-33 Bogota

Cierre de Inscripciones

20 de octubre de 2005




Transferimos conocimientos
para mejorar la Productividad

WwWw. eproductiva.com



