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CONTROL ESTADISTICO
DE PROCESOS

El control estadistico de procesos es una de las areas de
la estadistica que ha tenido un gran desarrollo en los
ultimos 10 afos; dentro de estos desarrollos, se han
atacado problemas presentes en los procesos y que el
SPC clasico no habia podido abordar. Este seminario
tiene como propodsito estudiar los graficos de control
como una metodologia de mejora, mas alla de las ideas
iniciales de control tradicional.

Usted podra aprovechar mejor ésta poderosa herra-
mienta de calidad, orientando sus esfuerzos a analizar
los problemas que existen en el proceso, mas que
preparar un grafico para cumplir con un procedimiento.

& OBJETIVOS

Este seminario tiene dos objetivos, el primero es estu-
diar el SPC clasico dentro de un entorno practico y de
diagndstico de problemas, y el segundo, estudiar algunas
innovaciones que permiten analizar problemas que no han
sido abordados.

e DIRIGIDO A
Este programa esté dirigido a Ingenieros y especialistas
de calidad, consultores ISQO, lideres de mejora continua y
proyectos de innovacién de productos.

amr METODOLOGIA
El seminario combina los aspectos tedricos y practicos
de la aplicacién del SPC a situaciones concretas de con-
trol, diagnéstico y mejora de la calidad. A través de inter-
cambios con el formador, podré acercar los conceptos
presentados a la situacién concreta de su empresa. Se
desarrollarén ejemplos y ejercicios reales para los diver-
sos sectores industriales, con proposito de desarrollar
habilidades de manejo e interpretacion de los gréficos,
empleando el reconocido programa estadistico MINITAB.

amr CONTENIDO

Dia1

Introduccién
EISPCy laingenieria de calidad
Supuestos del SPC
Limitaciones del SPC

Gréficos de control para Variables
Gréfico MultiVari y otras herramientas de diag-
nostico de problemas en procesos productivos.
Gréficos de control para subgrupos racionales y
para observaciones individuales.
Los graficos de control y la estratificaciéon, una
herramienta de diagndstico.
Gréficos de control por atributo

Andlisis de Capacidades
Capacidad a cortoy largo plazo
Capacidades B/W (Entre/Dentro)
Andlisis de capacidades para datos no normales
Andlisis de capacidades para variables multiples
Andlisis de capacidades para atributos

Gréficos de control ponderados en el tiempo
Gréficos de promedios maviles
Gréficos EWMA
Gréficos CUSUM

Gréficos de Control Multivariados
Ventajas de los Gréficos de Control multivariado
Grafico T2 de Hotelling
Grafico de la Varianza Generalizada
Grafico EWMA Multivariado
Otras técnicas multivariadas para el SPC
Gréficos de control con componentes principa-
les de métodos PLS (Partial least Squares)
Dia 2
Graficos de Control con estructuras auto correlacionadas
Gréficos de control ajustado
SPC ajustado a procesos

Aplicaciones Industriales
Industria de alimentos, procesos continuos
complejos, manufactura en pequefos lotes y
otros campos industriales.



e FORMADOR

Héctor René Alvarez L. Licenciado en Matematicas,
Especializacién en Direccion de Produccién, Maestria en
Estadistica y Doctor Ingeniero Industrial (PhD) en Apli-
caciones Industriales de la Estadistica por la Universidad
Politécnica de Cataluha, Espana. Formado en Direccion
de la Calidad con la Union de Cientificos e Ingenieros
Japoneses (JUSE) en Tokio. Recibié entrenamiento en
Direccion de Calidad en la empresa Fuji Xerox en Tokio.
Experto consultor en estadistica industrial, optimiza-
cion de procesos y Seis Sigma en varias organizaciones
espafnolas y de Latinoamérica. Formador Minitab Seis
Sigma certificado y miembro de la International Society
of Six Sigma Professionals (ISSSP).

e CERTIFICADO Y MATERIAL DE APOYO

Los participantes recibirdn un certificado otorgado por
Productiva de Colombia. Cada participante deberd
contar con un computador para desarrollar los talleres,
se entregard material de apoyo para que los asistentes
puedan seguir el curso y sirva como herramienta de
consulta.

amr VALOR DE LA INVERSION

El valor de la inversion para este programa es de
$ . Noincluye IVA. Incluye almuerzo y refrigerios.
Tres participantes de una misma compafia recibirdn un
descuento del 10%.

ESTE PROGRAMA ESTA
PATROCINADO POR:
Minitab
www.minitab.com

arSITIO DE REALIZACION
Bogota

20y 21 de Febrero de 2006
Hotel Embassy Suites
Cll70#6-22Tel (103171313

Cali

23y 24 de Febrero de 2006
Hotel Dann Carlton Cali

Cra 2# 1-60Tel (2) 8 86 2000

amr ORGANIZA

Productiva de Colombia Ltda. Organizacién lider en el
proceso de adaptacién y transferencia de conocimientos
relacionados con estrategias de mejoramiento y otras
tecnologias claves para la mejora de la competitividad de
laindustria nacional.

a=r MAYOR INFORMACION E INSCRIPCIONES
Nelcy Aparicio Gonzélez
formacion@eproductiva.com

Tel : (1) 34065 12 Fax: (1) 3 38 30 94

Www. eproductiva.com

amr CIERRE DE INSCRIPCIONES
Bogota 17 de febrero
Cali 22 de febrero




Transferimos conocimientos
para mejorar la Productividad

WWwW. eproductiva.com
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