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Elimine radicalmente los problemas
de calidad a través de la gestion del equipo.



MANTENIMIENTO
DE CALIDAD

Este es un programa sobre tecnologias modernas de ca-
lidad. Tiene como propdsito presentar la metodologia su-
gerida por el Instituto Japonés de Mantenimiento de
Plantas (JIPM), para el desarrollo del Pilar TPM conocido
como “Mantenimiento de Calidad”. Este poderoso pilar
permite formular y ejecutar proyectos de mejora de
calidad de producto y de procesos, actuando sobre la
gestion de maquinaria, métodos de trabajo y comporta-
miento de variables criticas de proceso. Este programa,
dirigido por un reconocido formador TPM, aporta solu-
ciones a problemas craénicos de calidad, empleando prin-
cipios TPM, técnicas de calidad y practicas de Mante-
nimiento Auténomo. Usted podrd compartir experien-
cias y analizar estrategias de implantacion y repasar
conceptos técnicos TPM. Podré contrastar con otros
participantes, las acciones potenciales que puede desa-
rrollar, para promover la participacion de los operarios en
el cuidado de los elementos criticos de la maquina, que
tienen un gran efecto en la calidad del producto (Mante-
nimiento Auténomo de Calidad).

e CARACTERISTICAS
Este programa es Unico por sus caracteristicas. Se es-
tudian con detalle, los diez pasos sugeridos por el JIPM
para su desarrollo, se practican las técnicas e instru-
mentos de mejora, se analizan documentos y se repasa
la metodologia. Se presenta un ejemplo siguiendo paso a
paso, facilitando la traduccion de la metodologia a situa-
cién especificas de su empresa en proyectos futuros.
Combina adecuadamente lo mejor de los métodos TPM y
técnicas de calidad para optimizar la maquinaria. Se re-
fuerzan conceptos de Gestién Visual, liderazgo de pro-
yectos de mejora y se analiza la forma de integrar este
pilar con otras estrategias de calidad como: ISO, Seis
Sigma, 80 y Kobetsu Kaizen.

e DIRIGIDO A
Este programa esta dirigido a Coordinadores TPM, res-
ponsables de Mejora Continua, lideres de fabrica, direc-
tores de produccidn, ingenieros de proceso, control de
calidad y otros profesionales que por su trabajo, tienen
relacién con el proceso de implantacién de los pilares
TPMy la mejora de la calidad de productos.

amr ALCANCE
El programa previsto pretende cubrir los diez pasos de la
metodologia sugerida por el JIPM, repasar conceptos de
Mantenimiento Auténomo de Calidad, ofrecer recomen-
daciones para gestionar el pilar y liderar proyectos de
mejora de calidad de producto.

amr CONTENIDO TEMATICO

Visién global del TPM y del pilar Mantenimiento de
Calidad
= Doce principios fundamentales del management del TPM
= Fundamentos del pilar Mantenimiento de Calidad
= Relacidn entre Mantenimiento de Calidad y otros pilares TPM
= Andlisis de las tecnologias TPM aplicadas a la Ingenieria de

Calidad.

Preparacion y lanzamiento del pilar Mantenimiento de

Calidad

= Vision global de los diez pasos del Mantenimiento de Calidad

= (Organizacién y puesta en marcha del pilar Mantenimiento de
Calidad

= |dentificacion de las areas de mejora

= Preparacion de la experiencia piloto

Pasos del pilar Mantenimiento de Calidad - Talleres -

= Paso 1. Identificar la situacién de partida: valoracion de carac-
teristicas de calidad y el estado actual de los defectos de
calidad

= Paso 2. Investigacion del proceso en el que ocurren los defec-
tos: construccion de matriz QA

= Paso 3. Analisis de las condiciones 4M vy variabilidad de pro-
ceso: construccion del cuadro 4My analisis cuantitativo

= Paso 4. Formulacién de acciones de mejora de método y
formacién de operarios en las acciones de mejora

= Paso 5. Andlisis de los componentes de calidad de la maquinay
los defectos generados

= Paso 6. Plan de mejora de los componentes de calidad de la
maquina

= Paso 7. Establecimiento de nuevas condiciones 4M

= Paso 8. Definir rutinas de inspeccidn de calidad




= Paso 9. Determinacion de estandares de Mantenimiento
Autonomo de Calidad
= Paso 10. Revision de estandares

Gestion del pilar Mantenimiento de Calidad

= indices de gestion: MTBQF (tiempo medio entre fallos
de calidad)

= Rutinas de mantenimiento planificado de calidad para
prevenir defectos

= Integracion con otros sistemas de calidad

= Promocion del Mantenimiento Auténomo de Calidad
Gestidn visual

= Estrategia de formacién para el personal operativo
Mantenimiento de Calidad y Direccioén por Politicas
(Hoshin kanri)

= Auditoria general del pilar

= Conclusiones finales del programa

e DIRECTOR DEL PROGRAMA

El Sr. D. Humberto Alvarez Laverde es un reconocido for-
mador en TPM y de direccién industrial. Humberto es
Ingeniero Industrial Superior, MBA por el IESE Business
School (Universidad de Navarra), graduado en Direccion
Industrial Avanzada por el Instituto Asia Bunka Kaikan de
Tokio. Formado en Productividad Total en la GOAL/QPC en
Boston. Recibié entrenamiento en las siguientes empre-
sas japonesas: National Panasonic, Toyota Motor, Rythm
Watch, Kawasaki Steel Works, Nissan Motor, Sumitomo
Electric y Okuma Machinery. Realizé estudios en tecno-
logias de mantenimiento con la Comision Internacional de
nergia de Naciones Unidas. Ponente, comentarista y
analista en temas de direccion industrial. Ha trabajado
como directivo y consultor en varias corporaciones
internacionales. Formador en programas de Naciones
Unidas para el Desarrollo Industrial (UNIDO). Director
del portal ceroaverias.com.

Ponente invitado: Hector R. Alvarez. Candidato Doctor
Ingeniero. Master en Direccion de Produccion. Formado
con la Unidn de Cientificos e Ingenieros Japoneses (JUSE)
en tecnologias de calidad. Recibié entrenamiento en tec-
nologia de calidad en la empresa Fuji Xerox en Japén.

Cierre de inscripciones

amr MATERIAL PEDAGOGICO
Cada participante recibira el siguiente material
pedagdgico:
Mantenimiento de Calidad
Manual de Desarrollo de Mantenimiento
Auténomo de Fumio Gotho.
Manual de Entrenamiento en Mantenimiento de Calidad
Carpeta con formatos frecuentemente utilizados
Copia en CD de las presentaciones

awr INFORMACION DE INTERES
Fechas: Febrero 22, 23 y 24 de 2006
Horarios: 8:00 a.m. a 5:00 p.m..
Lugar: Hotel Embassy Suites
Calle 70 N° 6-22
Teléfono: (13 17 13 13

Cada asistente recibira un certificado de participacion
en el programa.

amn VALOR DE LA INVERSION
El valor de la inversion para este programa es de
$ . No incluye IVA. Incluye material de apoyo
para la realizacion del curso, almuerzos y refrigerios.

e MAYOR INFORMACION E INSCRIPCIONES
Nelcy Aparicio Gonzalez
formacion@eproductiva.com
Tel: (1) 34065 12 Fax: (1) 3 38 30 84
www.eproductiva.com

20 de febrero 2006



Transferimos conocimientos
para mejorar la Productividad

www. eproductiva.com




	Página 1
	Página 2
	Página 3
	Página 4

